Regulamin ustug swiadczonych droga elektroniczna dla Ministrony Grupy EWE w Polsce

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okres$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia
ustug droga elektroniczng za pomocg Ministrony Grupy EWE w Polsce, zwanej dalej Ministrong, zgodnie
z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.2020.344 t.j.

z p6z. zm.).

2. Uruchomienie odpowiedniej Ustugi za posrednictwem Ministrony jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkow niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
z Grupg EWE w Polsce bez koniecznosci sporzadzenia odrebnych umoéw.

3. Regulamin okresla:
o Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
e Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

e Wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Grupa EWE w Polsce

e Tryb postepowania reklamacyjnego
e Zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym
e Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
4. Podmiotami prowadzacymi i odpowiedzialnymi za Ministrone internetowg Grupy EWE w Polsce sa:

e spotka pod firmg EWE energia sp. z 0.0. z siedzibg w Miedzyrzeczu (66-300) przy ulicy 30
Stycznia 67, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000065199, NIP 7781359052; REGON 639624958,

e spotka pod firmg EWE Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (60-166) przy ulicy
Grunwaldzkiej 184, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000001011, NIP7781340874; REGON 631244297.

§2
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Uzytkownik — osoba odwiedzajgca niniejszg Ministrone Grupy EWE w Polsce.

b) Klient - podmiot korzystajgcy z Ustug Grupy EWE w Polsce, ktéry jest strong umowy o swiadczeniu
Ustug z Grupg EWE w Polsce bedacy osobg fizyczna, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania Regulaminu. Klientem jest
réwniez podmiot, ktdry zamowi Swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

¢) Grupa EWE w Polsce — to odpowiednio: EWE energia sp. z 0.0. oraz EWE Polska sp. z 0.0., a takze
pozostate spoétki nalezace do Grupy EWE w Polsce.



d) Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez spétki z Grupy EWE w Polsce za pomocag
niniejszej Ministrony Grupy EWE w Polsce, ktéra nastepuje poprzez wystanie i odebranie danych za
pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

e) Ministrona Grupy EWE w Polsce — niniejsza Ministrona dla Klientow Grupy EWE w Polsce,
udostepniajgca informacje o firmie i spétkach Grupy EWE w Polsce.

f) Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym. Grupa EWE w Polsce zaleca korzystanie
z Przegladarek podanych w miejscu okreslonym w §3 ust.1 Regulaminu.

h) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
2019.2460 t.j. z pézn. zm.).

g) Cookies — tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym
komputera przez Przeglgdarke internetowg i przechowujgce informacje dot. odwiedzin takie jak np. typ
przegladarki itp.

h) Adres poczty elektronicznej — to tzw. adres e-mail umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci
internetowych (listéw elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowa, w tym poprzez Internet, sktadajgcy
sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty.

i) System teleinformatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

j) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne

i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie si¢ na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi,

a w szczegolnosci poczte elektroniczna.

k) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 t.j.z pozn. zm.).

§3

1. Prawidtowe korzystanie z Ustug Grupy EWE w Polsce mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
System teleinformatyczny Klienta lub/i Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych:

e Przegladarka internetowa: Internet Explorer (wersja IE11), Mozilla Firefox, Opera, Chrome,
Safari

e Strona internetowa Grupy EWE w Polsce zapewnia kompatybilnos¢ z urzagdzeniami mobilnymi
obstugiwanymi przez nastepujgce wersje systeméw: iOS 10, Android (wersje 5-7).

Grupa EWE w Polsce dotozy staran, w celu zapewnienia aby korzystanie z Ustug mozliwe byto dla
uzytkownikow wszystkich popularnych typéw komputeréw, systeméw operacyjnych i przeglgdarek
internetowych, nie gwarantuje jednakze i nie odpowiada za mozliwosc¢ oraz efektywnos¢ korzystania

z Ustugi przy ich uzyciu.

2. Grupa EWE w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, bgdz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient lub/i Uzytkownik Ministrony, a ktére
uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych Ustug.



3. W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego Klienta lub/i
Uzytkownika Ministrony zapisywane sg pliki cookies, w celu okreslenia regionalizacji Klienta lub/i
Uzytkownika Ministrony oraz w celu badania uzytecznosci Ministrony. Warunkiem koniecznym
poprawnego funkcjonowania Ustug na Ministronie jest poprawne skonfigurowanie Przeglgdarki
internetowej, tak aby mogta ona przyjmowac pliki cookies. Petna Polityka plikow cookies dla stron
Grupy EWE dostepna jest pod adresem: http://www.ewe.pl/polityka-plikow-cookies.

4. Grupa EWE w Polsce nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego Klienta lub/i
Uzytkownika Ministrony i nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku korzystania z Przeglgdarek innych
niz zalecane.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug
§4
1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujgce Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:
a) mozliwos¢ zgtoszenia osoby polecanej w akcji ,Podziel sie dobrg energig”
b) obstuge formularza zgtoszeniowego.
2. W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.

3. Informacje o modyfikacjach sg publikowane na Ministronie Grupy EWE w Polsce i nie stanowig
zmiany Regulaminu.

4. W przypadku braku akceptacji modyfikacji zakresu funkcjonalnego Ustug, Klient/Uzytkownik moze
skorzysta¢ z prawa do rezygnacji z Ustug zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu. W przypadku
braku rezygnacji z Ustugi zmieniony zakres funkcjonalny ustugi wigze Klienta/Uzytkownika.

§5

Grupa EWE w Polsce zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany Ustug na czas okreslony lub
bezterminowo.

Rozdziat 3

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

§6

1. Grupa EWE w Polsce $wiadczy Ustugi na rzecz swoich Klientéw w zakresie i na warunkach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

2. Kazdy Kilient korzystajagc z danej Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania postanowienh niniejszego
Regulaminu oraz ewentualnie odrebnych regulaminéw ustalonych dla poszczegdinych rodzajéw Ustug,
ktérych akceptacja bedzie warunkiem skorzystania z owych Ustug.

4. Kazdy moze we wczesniejszym terminie zapoznac¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug na Ministronie Grupy EWE w Polsce.

5. O ile szczegdlne warunki korzystania z danej Ustugi nie stanowig inaczej, Klient/Uzytkownik
niniejszej Ministrony moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi (tzn. umowa o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ w kazdym momencie rozwigzana przez Klienta/Uzytkownika
Ministrony) poprzez zaprzestanie korzystania z funkcjonalnosci oferowanych na niniejszej Ministronie
Grupy EWE w Polsce.

6. Grupa EWE w Polsce moze wypowiedzie¢ umowe z Klientem/Uzytkownikiem Ministrony jesli jego
dziatania lub zaniechania w sposob istotny naruszajg przepisy prawa lub niniejszy regulamin,
Klient/Uzytkownik Ministrony nie zaprzestanie naruszen pomimo upomnienia.


http://www.ewe.pl/polityka-plikow-cookies

§7

1. Dane osobowe (dalej Dane) Klientéw lub/i Uzytkownikdéw niniejszej Ministrony bedg przetwarzane
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie

o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej ,RODO”, a takze uszczegoétowiajgcych
RODO aktéw prawa krajowego.

2. Administratorem Danych jest EWE energia sp. z 0.0. oraz EWE Polska sp. z 0.0. dziatajgcy wspdlnie
na podstawie uméw o wspotadminstrowanie danymi osobowymi (dalej tez ‘Wspétadministratorzy”).

3. Wspétadministratorzy powotali Inspektora Ochrony Danych (dalej Inspektor) z ktérym kontakt

w zakresie danych osobowych mozliwy jest mailowo: iod@ewe.pl, lub listownie na adres
korespondencyjny EWE Polska. Wszelkie prawa przystugujgce Uzytkownikowi/Klientowi w zwigzku z
ochrong Danych mogg by¢ wykonywane wobec wybranego ze Wspétadminstratorow.

4. Podanie Danych podczas korzystania z Ministrony Grupy EWE w Polsce jest dobrowolne, z tym ze
ich nie podanie uniemozliwia skorzystanie z funkcjonalnosci Ministrony Grupy EWE w Polsce
dostepnych po podaniu Danych.

5. Wspoétadministratorzy przetwarzajg Dane w celu swiadczenia Ustug drogg elektroniczng,

a w przypadku wyrazenia przez Klienta lub/i Uzytkownika Ministrony zgody, réowniez w celach
marketingowych, w tym w szczegdélnosci w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng
(takze informacje marketingowe), a takze celem przygotowania i realizacji Umow.

6. Podstawg prawng przetwarzania Danych jest art. 6 ust. 1b RODO tj. podjecie dziatah przed
zawarciem umowy, zas w zakresie marketingu oraz Danych podanych dobrowolnie art. 6 ust. 1a RODO
tj. zgoda danej osoby.

7. Dane bedg przechowywane nie diuzej niz jest to konieczne do przygotowania oferty i umowy, zas
w zakresie marketingu bezposredniego Wspétadministratorow do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

8. Przetwarzane moga by¢ nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko/ nazwa firmy,
adres e-mail, telefon, kod pocztowy, a takze inne informacje podane dobrowolnie przez
Uzytkownika/Klienta.

9. Wspdtadministratorzy mogg przekaza¢ Dane odbiorcom zajmujgcym sie obstugg systemow
ksiegowych, IT, ustugami posrednictwa w zakresie zawierania umow, doreczaniem korespondenciji.

10. Wspétadministratorzy nie zamierzajg przekazywac¢ Danych do panstwa trzeciego ani do organizaciji
miedzynarodowych. Odrebne zasady przekazywania Danych do panstwa trzeciego mogg wynika¢ z
regulaminéw konkretnych ustug.

11. Klient/Uzytkownik ma prawo zgdaé¢ od kazdego ze Wspotadministratorow dostepu do swoich
Danych, ich sprostowania, przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania
danych.

12. W 2zwigzku z przetwarzaniem Danych przez Wspdtadministratorow Klientowi/Uzytkownikowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

13. W oparciu o Dane osobowe Wspétadministratorzy nie bedg podejmowali zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

14. Wspotadministratorzy zobowigzujg sie dotozy¢ szczegdlnej starannoéci w celu ochrony danych
osobowych Klientéw lub/i Uzytkownikéw Ministrony.


mailto:iod@ewe.pl

Rozdziat 4

Korzystanie z ustug

§8

1. Ministrona Grupy EWE w Polsce jest dostepna dla Klientéw lub/i Uzytkownikéw przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Grupa EWE w Polsce zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania przerw
w dostepie do Ministrony Grupy EWE w Polsce w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowe;j
konserwacji.

2. Czasem wtasciwym dla Ministrony Grupy EWE w Polsce jest czas wiasciwy dla terytorium Polski.

§9

1. Klient lub/i Uzytkownik Ministrony zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkow
komunikacji elektronicznej oraz zakazu dostarczania do Systemow teleinformatycznych Grupy EWE
w Polsce nastepujgcych tresci:

a) powodujacych zaktdcanie pracy lub przecigzenie Systemoéw teleinformatycznych Grupy EWE
w Polsce lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng,

b) naruszajgcych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Grupa EWE w Polsce nie kontroluje srodowiska komputerowego Klienta lub/i Uzytkownika Ministrony,
zaleca jednak, aby Klient lub/i Uzytkownik Ministrony upewnit sie¢ przed skorzystaniem z Ministrony
Grupy EWE w Polsce, czy jego $rodowisko komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami.
Grupa EWE w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie
do powyzszych zalecen.

3. Grupa EWE w Polsce zaleca réwniez stosowanie programoéw antywirusowych. Grupa EWE w Polsce
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wirusow)
w infrastrukturze informatycznej Klienta lub/i Uzytkownika Ministrony.

4. Grupa EWE w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne i ograniczenia techniczne
wystepujgce na sprzecie, z ktérego korzysta Klient lub/i Uzytkownik Ministrony, w tym za problemy
spowodowane konfiguracjg zainstalowanego na tym sprzecie oprogramowania (firewall'e - blokady,
niewtadciwe wersje odtwarzacza plikdbw multimedialnych, programy antywirusowe i inne), ktére
uniemozliwia Klientowi lub/i Uzytkownikowi korzystanie ze Ministrony Grupy EWE w Polsce.

5. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Grupa EWE w Polsce nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci
na adres e-mail wskazany przez Klienta lub/i Uzytkownika Ministrony oraz za usuwanie i blokowanie e-
maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta lub/i Uzytkownika
Ministrony.

6. W przypadkach szczegdlnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, Grupa EWE w Polsce ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

7. Grupa EWE w Polsce zobowigzuje sie do nie wysytania tresci o charakterze bezprawnym
w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



Rozdziat 5
Tryb postepowania reklamacyjnego
§10

1. Klient lub/i Uzytkownik Ministrony moze zgtasza¢ zapytania, uwagi i reklamacije zwigzane
z $wiadczonymi Ustugami:

a) telefonicznie: 123 800 000
b) za pomoca poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@ewe.pl

2. Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje oraz
dane pozwalajgce na przekazanie odpowiedzi na reklamacje (adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny), jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamaciji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug nastepuje niezwitocznie,
nie pdézniej niz w ciggu 14 dni roboczych w formie elektronicznej, pisemnej lub telefoniczne;j.

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe
§11
1. Grupa EWE w Polsce zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

2. Klient lub/i Uzytkownik Ministrony moze uzyskac¢ nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie za posrednictwem Ministrony, w formie ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

§12

1. Grupa EWE w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajace
z wyniklych awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemoéw teleinformatycznych,
bedacych spoza Grupy EWE w Polsce.

2. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Klientem nie bedgcym konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego a Grupg EWE w Polsce w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug za pomocg Ministrony
beda rozstrzygane przez sgdy odpowiednie dla siedziby spoétki w Poznaniu

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeksu
cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2021 r.
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